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Gouda Rejseforsikring er et af Danmarks sterste rejseforsikrings-

selskaber og har eksisteret i Danmark siden 1994. Gouda

Rejseforsikrings er en del af Gjensidige Forsikring ASA, Norge, der

har sikret liv, helbred og veerdier, siden den ferste brandkasse blev
stiftet i 1816. Gouda er i dag en del af Gjensidiges danske filial.



Feellesbetingelser

1. Hvem er forsikret

Det fremgar af policen, hvem forsikringen er tegnet for, herefter

sikrede.

2. Hvad er forsikret

Private selskabsarrangementer, kurser eller konferencer i Danmark.

3. Forsikringsbelgb

Forsikringssummen udger maksimalt 75 % af den samlede pris for
det forsikrede arrangement, som fremgar af

reservationsbekraeftelsen.

Goudas erstatningsansvar for en enkelt skadesbegivenhed kan
aldrig overstige DKK 250.000, uanset hvor mange forsikringer der er

tegnet for et og samme arrangement.

4. Hvorndr skal forsikringen kgbes?

Forsikringen skal tegnes senest, ndr reservationen er bindende.

5. Forsikringsperiode
Forsikringen deekker fra bookingen er bindende, dog tidligst 28 dage

inden arrangementsdatoen for selskabsarrangementer og 6 uger
inden for kurser og konferencer, og frem til arrangementet er
planlagt til at starte i henhold til bookingbekraeftelsen.

6. Erstatning

Selskabsarrangementer:
Fra og med 6. dag og til med 28. dag, fer arrangementsdatoen,

ydes erstatning svarende til 50% af den samlede arrangementspris.

Fra og med arrangementsdatoen og til og med 5 dage fer, ydes der

erstatning svarende til 75% af den samlede arrangementspris.

Ved reduktion i deltagerantal p& mere end 10% i forsikrings-
perioden, ydes der efter samme princip erstatning for den del, der
ligger ud over 10%. | dette tilfeelde ydes erstatningen efter

gennemsnitlig arrangementspris pr. deltager.

Kurser og konferencer:
Fra og med 56. dage (6 uger) for arrangementsdatoen ydes

erstatning svarende til 65 % af den samlede arrangements pris.

Alle erstatninger opgeres og ydes ud fra arrangementspris

eksklusive mom:s.

7. Sikkerhedsforskrifter

Du har pligt til at forebygge skader, og det er derfor en
forudseetning for deekning, at felgende sikkerhedsforholdsregler

overholdes:

e Afbestilling skal meddeles arrangeren umiddelbart, og via det
link, som fremgdr af den bekreeftelse du har modtaget, i

forbindelse med booking af arrangementet



8. Afbestilling af selskabsarrangementer

Daekkes

Dakkes ikke

Afbestilling af selskabsarrangementer

Forsikringen deekker hel eller delvist afbestilling, hvis sikrede ikke
kan gennemfere, eller deltage i, det sikrede arrangement pd grund
af:

o dad eller akut sygdom/tilskadekomst hos sikrede selv eller
inviterede familie

e dod eller akut sygdom/tilskadekomst, der medferer
hospitalsindleeggelse hos sikredes ikke inviterede familie,

e graviditetskomplikationer hos sikrede selv eller inviterede
familie, og en lzege vurderer, at det ikke er forsvarligt at
gennemfere det forsikrede arrangement

e arbejdsgivers uventede opsigelse af sikrede. Opsigelse skal ske i
forsikringsperioden

e skilsmisse/separation eller opher af samliv i forsikringsperioden.
Ved opher af samliv er det en betingelse, at sikrede og dennes
samlever begge skulle deltage i det forsikrede arrangement

samt har faet forskellig folkeregisteradresse

Forsikringen deekker desuden delvis afbestilling af et
selskabsarrangement, ved reduktion i deltagerantal pd mere end
10% i forsikringsperioden, nar afbestilling skyldes at en eller flere
inviterede gaester ikke kan deltage i det sikrede arrangement pa

grund af:

o dad eller akut sygdom/tilskadekomst hos gaesten selv

o dad eller akut sygdom/tilskadekomst, der medferer
hospitalsindlzeggelse hos gaestens familie

e graviditetskomplikationer hos geesten selv, og en leege vurderer,
at det ikke er forsvarligt at deltage i arrangementet

e skilsmisse/separation eller opher af samlig i forsikringsperioden.
Ved opher af samliv er det en betingelse, at geesten og dennes
samlever begge skulle deltage i det forsikrede arrangement

samt har faet forskellige folkeregisteradresse.

| disse tilfeelde ydes der erstatning i henhold til forsikringssummen

pr. deltager.

Huvis sikrede pd tidspunktet for bestilling af det forsikrede
arrangement, kendte eller burde kende til den heendelse/sygdom,
der er arsag til afbestillingen, og det med rimelighed kunne

forventes, at heendelsen/sygdommen kunne medfere afbestilling.

Denne undtagelse geelder ogsd, selvom der ikke er stillet en endelig
diagnose, men sygdommen eller tilskadekomsten alene har udvist
symptomer eller er under udredning. Dog ydes der daekning, hvis
sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen,

indenfor 3 mdéneder for arrangementsdatoen ikke har

1) udvist symptomer,
2) givet anledning til leegebesag, udover almindelig kontrol,
3) medfert eendring i medicinering eller

4) medfert hospitalsindleeggelse.




9. Afbestilling af Kurser og Konferencer

Daekkes

Dakkes ikke

Afbestilling af Kurser og Konferencer

Forsikringen deekker hel eller delvis afbestilling, hvis en af
hovedpersonerne i det forsikrede arrangement ikke kan
gennemfore eller deltage i det forsikrede arrangement pa grund
af:

o dad eller akut sygdom/tilskadekomst hos hovedpersonen selv

e dod eller akut sygdom/tilskadekomst, der medferer
hospitalsindlzeggelse hos hovedpersonens familie,

e graviditetskomplikationer hos Hovedpersonen selv og en leege
vurderer, at det ikke er forsvarligt at gennemfare

hovedpersonens deltagelse

Forsikringen deekker desuden delvis afbestilling, ved reduktion i
deltagerantal pd mere end 35 % i forsikringsperioden, ndr
afbestilling skyldes at en eller flere inviterede gaester ikke kan

deltage i det sikrede arrangement pd grund af:

o dad eller akut sygdom/tilskadekomst hos gaesten selv

e dod eller akut sygdom/tilskadekomst, der medferer
hospitalsindlzeggelse hos gaestens familie

e graviditetskomplikationer hos gaesten selv, og en leege vurderer,
at det ikke er forsvarligt at deltage i arrangementet

e skilsmisse/separation eller opher af samliv i forsikringsperioden.
Ved opher af samliv er det en betingelse, at geesten og dennes
samlever begge skulle deltage i det forsikrede arrangement

samt har faet forskellige folkeregisteradresse.

| disse tilfeelde ydes der erstatning i henhold til forsikringssummen

pr. deltager.

Hvis sikrede pa tidspunktet for bestilling af det forsikrede
arrangement, kendte eller burde kende til den heendelse/sygdom,
der er arsag til afbestillingen, og det med rimelighed kunne

forventes, at heendelsen/sygdommen kunne medfere afbestilling.

Denne undtagelse geelder ogsd, selvom der ikke er stillet en endelig
diagnose, men sygdommen eller tilskadekomsten alene har udvist
symptomer eller er under udredning. Dog ydes der daekning, hvis
sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen,

indenfor 3 mdéneder for arrangementsdatoen ikke har

1) udvist symptomer,
2) givet anledning til leegebesag, udover almindelig kontrol,
3) medfert eendring i medicinering eller

4) medfert hospitalsindleeggelse.




10. Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke

Udgifter der vedrarer, skyldes eller er opstaet som folge af:

a) Forseet eller grov uagtsomhed

b) Alkohol-, narkotika- og/eller medicinmisbrug

c) Selvforskyldt beruselse, hvis beruselsen er den veesentligste
arsag til skaden.

d) Strejke, lockout, arrest, beslagleeggelse eller anden
foranstaltning af offentlig myndighed.

e) Skade eller udgift, der er eller kan kraeves betalt fra anden side,
herunder arranger, transportselskab, anden forsikring,
garantifond eller lignende.

f) Kosmetisk eller anden planlagt behandling.

1. Forklaring af enkelte begreber

Vi/os/vores
Ved vi/os/vores forstds Gouda Rejseforsikring en del af Gjensidige

Forsikring, dansk filial af Gjensidige Forsikring ASA, Norge.

Du/dig/din/dine
Nar vi skriver du/dig/din/dine refereres til den/de sikrede pa
forsikringen.

Forsikringstager

Forsikringstager er den, der har indgdet forsikringsaftalen med os.

Familie
Forsikredes segtefaelle, samlever(ske), barn, papbern, barnebarn,
svigerbern, forseldre, papforzeldre, svigerforzeldre, seskende,

papseskende, bedsteforeeldre, svigerinder eller svogre.

Selskabsarrangement
Et arrangement, som er arrangeret og betalt af sikrede, hvor
sikrede er en privat person eller virksomhed, hvor der ikke er tale om

et kursus eller konference, og hvortil der ikke seelges billetter.

Kursus & Konference

Et arrangement, som er arrangeret og betalt af sikrede, hvor
sikrede er en virksomhed, hvor afholdelse af arrangement er
afhaengig af en eller flere hovedpersoner udover sikrede, og hvortil
der ikke seelges billetter.

Hovedperson i et kursus eller konference

Hovedtaleren eller en person, som har en primaer rolle

Gaest:
En person som forsikerede har inviteret til at deltage i det forsikrede
festarrangement.

Deltager:
En person som er inviteret eller tilmeldt det forsikrede kursus eller
konference.

12. Generelle betingelser
12.1. Forsikringsaftalen bestar af:

e forsikringspolicen (som kan veere dit booking/lejebevis)

e eventuel aftale ved kollektive forsikringer

og reguleres ogsd af:
e forsikringsaftaleloven (FAL)

e den gvrige lovgivning

Forsikringspolicen er primaer i forhold til forsikringsbetingelser og
sikkerhedsforskrifter. Specielle besternmelser er primeer i forhold til

generelle bestemmelser.

12.2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to seet lovgivning. Den
ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller de regler
som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er et norsk selskab,
som er under tilsyn fra det norske finans- tilsyn efter reglerne i “Lov

om finansforetak og finanskonsern”.

Gjensidige skal felge den danske forsikringsaftalelov og de samme

forbrugerretlige beskyttelsesregler som danske forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning geelder for forsikringsaftalen. Tvister vedrerende

forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret ved dansk domstol.

12.3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
traeder til, hvis du som privat forbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller din
modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den serger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

12.4. Terrorforsikringsordning.
Den 1. juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning trédt i kraft.

Loven indferer en stormflodslignende erstatningsordning, der

ligesom den tidligere ordning omfatter sékaldte NBCR-terrorskader



pad fast ejendom, lesere, motorkeretojer, jernbanekeretgjer og
skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er anvendt nukleare,

biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter feelles
vilkar, som fastseettes i en bekendtgerelse, der udstedes af

erhvervsministeren.

For at fa erstatning skal de skadede genstande vaere forsikret mod
brand.

Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab, som har
de skadede genstande brandforsikret. Selskabet behandler

skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning fra staten

12.5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og geres op i danske kroner.

12.6. Varighed og opsigelsesregler

12.6.1 Forsikringsperioden

Afbestillingsdeekningen geelder fra ferste betaling af opholdet og
frem til opholdets start i henhold til booking/rejsebevis.

De gvrige deekninger geelder fra opholdets start og til opholdets

slutning i henhold til booking/rejsebeviset.

12.6.2 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en méned efter
erstatningsudbetaling eller efter afvisning af skaden, er
forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige forsikringen

skriftligt med 14 dages varsel.

12.7. Fortrydelsesret
Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit keb af privat
forsikringer med en varighed p& mere end 1 mdned.

Forsikringspolicen er en bekraeftelse af aftalen.

Du har ret til at fortryde, at du har kebt forsikringen. Hvis du
fortryder kobet, er det ikke bindende for dig.

Fortrydelsesretten geelder ogsd, hvis din aftale med
forsikringsselskabet sendres vaesentligt, fx vedrerende daekningssum
eller deekningsomfang. Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs.
hvor du alene har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller
over internettet - har vi lov til at opkraeve preemie for en periode fra
14 dage efter forsikringens ikrafttreeden og til din rettidige
fortrydelse.

Praeemie, statsafgift og gebyrer for perioden beregnes som en
forholdsmaessig andel af prisen for et helt dr efter 365-dages

reglen.

12.8 Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du har modtaget
bekreeftelse af aftalen og oplysning om fortrydelsesretten.
Forsikringspolicen og de medfelgende forsikringsbetingelser er

bekreeftelse af aftalen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har du frist
til og med mandag den 15. Har du ferst faet de yderligere
oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fristen udleber pd en helligdag, en sendag, en lerdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december eller
nytdrsaftensdag den 31. december, kan du vente til den felgende

hverdag.

Sadan ger du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen inden
fortrydelsesfristens udleb. @nsker du at gere det skriftligt, skal du
blot sende informationen - fx pr. brev eller e-mail - inden fristens
udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt tidsfristen,

kan du fx sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

12.9. Gebyrer og afgifter

12.9.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis
daekning af omkostningerne ved opkraevninger, rykkerskrivelser,
inkasso, udbetalinger, dokumenter, oversigter, genparter og
fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og ydelser i forbindelse

med police- og skadebehandling.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/ timesats.

Beregningsmetoderne kan kombineres.

Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pd selskabets

hjemmeside eller oplyses pd forespergsel.

12.9.2 Andring og indferelse af nye gebyrer
| bestéende forsikringsaftaler kan gebyrer forhejes eller nye gebyrer
indferes af omkostnings-, indtjenings- eller markedsmaessige

drsager.

Forhojelse af gebyrer sker med én mdneds varsel til den ferste i en
madned. Andringerne offentliggeres pa selskabet hjemmeside.
Indferelse af nye gebyrer sker ved brev til forsikringstager med tre

madneders varsel til policens hovedforfaldsdato.



12.9.3 Afgifter

Gouda opkreever afgifter pd vegne af offentlige myndigheder
afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det drejer sig om
statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljgbidrag og stormflodsafgift

mv.

13. Renter

Der beregnes renter ved erstatningsopgerelse i overensstemmelse

med forsikringsaftaleloven § 24.

14. D=kning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse, der i
ovrigt mdtte veere omfattet af denne forsikring, bortfalder

daekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som deekker samme
interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring er
eller bliver tegnet andet steds, geelder naerveerende forsikring med

samme forbehold.

15. Krig og alvorlige uroligheder

Forsikringen deekker ikke skade p& person og ting som skyldes:

e krig eller alvorlige uroligheder i Danmark

e krig eller alvorlige uroligheder i udlandet, nar forsikrede rejser ind
i, eller tager ophold i et omrdde med krig eller alvorlige
uroligheder - hvis ikke andet er aftalt skriftligt

e deltagelse i krig

P& person-, motorkeretej- og/eller rejseforsikringer daekker Gouda

alligevel skade pd person og ting som skyldes:

e krig eller alvorlige uroligheder i udlandet s&fremt forsikrede
allerede befinder sig i et omréde nar der udbryder krig eller
alvorlige uroligheder. Forsikringen geelder da op til 6 uger fra
dette tidspunkt.

16. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Goudas samlede erstatningsansvar overfor
alle kunder og andre kravstillere begreenset op til 1 milliard DKK pr.
skadesheendelse. Alle skader som indtreeffer indenfor et tidsrum pé
48 timer, regnes som samme haendelse. Overstiges fastsat graense

pr. haendelse, vil erstatningen reduceres forholdsmaessigt.

For felgende objekter/interesser deekkes skader ikke, hvis disse er

direkte eller indirekte relateret til en terrorhandling:

Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer, kraftveerker,

bygninger med flere end 25 etager

o Objekter/interesser udenfor Norden

Ovenstdende begreensninger geelder ikke for rejseforsikring eller
personforsikringer - eller for personskade som indgdr i

Feerdselsloven eller lov om Arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstds en retsstridig, skadevoldende handling
rettet mod offentligheden, herunder en voldshandling eller farlig
spredning af biologiske eller kemiske substanser - og som forstds at
veere udfert i den hensigt at udeve indflydelse pa politiske, religiose

eller andre ideologiske organer eller for at fremkalde frygt.

17. Farlig spredning af biologiske eller
kemiske substanser m.m.

For personskade under Fzerdselsloven og lov om
Arbejdsskadeforsikring samt pd rejse- og personforsikringer daekker
Gjensidige skade eller tab som felge af farlig spredning af biologiske
eller kemiske substanser, skade eller tab forarsaget af raketter,

atomvdben eller radioaktiv straling.
For rejse- og personforsikringer geelder felgende begraensning:

Ved skade forarsaget af atomvaben eller radioaktiv strdling, er
samlet erstatningsansvar overfor alle kunder og kravstillere
begraenset til 500 millioner DKK pr. skadehaendelse. Alle skader som
skyldes samme haendelse eller som har sin &rsag i en
sammenhaengende keede af heendelser, regnes som én
skadehaendelse. For gvrige forsikringer deekkes sddanne skader/tab
ikke.

18. Jordskeelv og vulkanudbrud

Gouda deekker tab eller skade som direkte eller indirekte er
forarsaget af eller star i sammenhaeng med jordskeelv eller

vulkanudbrud for:

e personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som felge af
jordskeelv i Danmark

o rejseforsikringer

e personskade under Bilansvarsloven

e personskade under Lov om arbejdsskadeforsikring

For ovrige forsikringer deekkes tab eller skade, samt foregelse af tab

eller skade, ved jordskeelv og vulkanudbrud ikke.



19. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt og andre forpligtelser over for den forsikrede
eller andre under denne forsikring, bortfalder i det omfang
opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets vurdering, vil
kunne udseette selskabet for sanktioner, restriktioner, forbud eller
anden retsfelge, som felge af resolutioner eller anden beslutning
vedtaget af de Forenede Nationer eller sanktioner, lovgivning eller
andre retfelger udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pd Erhvervsstyrelsens og

Udenrigsministeriets hjemmeside.

20. Sadan behandler vi dine personlige
oplysninger

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du kan
lzese mere om vores behandling af personoplysninger i vores
privatlivspolitik pé& Persondata og sikkerhed - Se hvordan Gouda

behandler dine oplysninger

Her finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger dine
personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan gere brug af

dem.

21. Hvis du er utilfreds med os
Kontakt til os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, preemieopkraevning eller andet, sa prov i ferste
omgang at kontakte den person eller den afdeling, der har
behandlet din sag. Kan vi lgse sagen pd den mdde, vil det veere

nemmest og hurtigst for bade dig og os.

Klageansvarlig enhed
Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke enig,
kan du klage til vores klageansvarlige enhed pd& e-mail eller brev. Du

kan skrive til:
klage@gjensidige.dk
eller

Gouda Rejseforsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed
A.C. Meyers Veenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Er der stadig uenighed mellem dig og Gouda om forsikringen, og
forer en fornyet henvendelse til Gouda ikke til andet resultat, har du

mulighed for at klage til:

Ankenzevnet for Forsikring
Anker Heegaardsgade 2
1572 Kgbenhavn V

TIf. 3315 89 00

Ved indgivelse af klage benyttes et szerligt klageskema, der kan
rekvireres hos enten Gouda, Ankenaevnet for Forsikring eller

Forsikringsoplysningen.

Anmeld skade

Skade anmeldelse her.


https://www.gouda.dk/anmeld-skade

Gouda Rejseforsikring
A.C. Meyers Veenge 9
2450 Kgbenhavn SV
Danmark

Telefon: +45 88 20 88 20
Telefax: +45 88 20 88 21

E-mail: gouda@gouda.dk
Web: gouda.dk

Gouda er en del af Gjensidige Forsikring,
CVR-nr. 33 2592 47,

Dansk Filial af Gjensidige Forsikring ASA, Norge
ORG-nr. 995 568 217



