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Skadeanmalan:
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Telefon: +46 8 615 28 00

E-post: travelclaims@gjensidige.se
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- Gjensidige Travel Assistance (24 h)
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Telefon: +45 33 15 60 60
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www.gouda-rf.se.
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Denna férsakring skyddar dig och ditt resesdllskap mot kostnader

vid avbokning och férsenad ankomst till inbokad sommarstuga

eller sommarhus.

Forsakringen ger dig och ditt resesdllskap skydd vid

semesteravbrott - Lakare via mobilen.

Vilka héndelser férsakringen omfattar framgar av dessa villkor.

Viktigt dr att héndelsen dokumenteras i enlighet med villkoren fér

denna férsdakring.



Avbestdllnings- och semesterskydd

Férsakringsvillkor SE 160.2.A

A. Vem gdller forsdkringen fér och hur
tecknas forsdkringen

Forsakringen galler fér dig som tecknat férsdkringen samt for ditt

resesdllskap och som framgar av boknings- eller hyresbeviset.

Den som tecknar férsakringen ska vara person som fyllt 18 ar.
Personer som omfattas av férsdkringen ska vara stadigvarande

bosatta i Sverige.

Forsakringen tecknas och betalas i samband med bokningen av
sommarstuga/sommarhus hos samarbetspartner till Gouda

Resefoérsakring och framgdr av bokningen.

B. Ndr gdller forsdkringen

Forsakringen gdller fran det att bokningen blivit bindande och fram
tills du checkat ut frén boendet.

C. Vad galler forsdkringen for
C.1 Avbestdllning/avbokning

Forsakringen lamnar erséttning fér motsvarande boendekostnaden
som gatt forlorat och som inte dterbetalas enligt uthyrarens

bokningsregler vid:

e akut sjukdom, allvarlig skada, olycksfall eller dédsfall som
drabbat dig, en i resesdllskapet, ndra anhérig till dig eller néra
anhorig till en i resesdllskapet.

e syftet med resan som gatt forlorat till foljd av sjukdom eller
skada vilket leder till att du inte kan utéva den inbokade sport/
aktivitet pd& destinationen som planerat.

o dktenskapsskillnad eller separation om vistelsen var planerad
med den partner du skildes ifran.

e graviditet om lakaren avrader dig fran att féreta vistelsen pd
den bokade boendet.

e uppsdgning av en tillsvidareanstallning pd heltid och som sker
ndr det ar mindre dn 3 mdanader kvar innan vistelsen pd boende
ska pébérjas.

e vaccination som inte kan tas pd grund av medicinska skal och
ddr vaccinationen ar nédvandig for resan.

e inbrott, brand, storm- eller vattenskada pd din privata bostad
som ar omfattande och som kraver din absoluta narvaro i
hemmet for vidare utredning av hemférsakring eller polismyn-
dighet.

e betydande skada i/pd din verksamhet som kréver din absoluta
n&rvaro och som ar till féljd av inbrott, brand, storm- eller
vattenskada, bedrégliga handlingar och utomobligatoriska
arbetsavbrott.

e domstol som kr&ver din ndrvaro som vittne eller jurymedlem

e omtentamen vid en ldroanstalt eller grundskola om denna
intraffar under vistelseperioden eller inom 2 veckor efter

utgdngen av hyresperioden.

C.2 Reseavbrott

Forsakringen omfattar féljande handelser:

- forsening av allmdant fardmedel dér férseningen vid avresa
varat under ldngre an 5 timmar.

- om du under den direkta farden med det egna fordonet
drabbas av en trafikolycka och detta medfér att du inte kan
fortsétta farden med fordonet och darfér forlorar delar eller
hela vis-telseperioden.

- vid avbrott till foljd av ersattningsbar skada enligt C.1
Avbestdllining/avbokning.

C.2.1Berdkning av ersdttning

Ersattning utbetalas med motsvarande andel av boendekostnaden
for den person som drabbats av ndgot av ovanstéende handelser
och fér de dagar som skadelidande inte kunnat nyttja boendet.
Skulle handelsen medféra att hela resesdllskapet inte kan nyttja
boendet som planerat [dmnas erséttning med dagsandel for

motsvarande férlorade dagar.

For avbrott till foljd av en ersattningsbar skada enligt C.1

Avbestdlining/avbokning I&mnas ersdttning dessutom for:

- hemtransport frdn resorten till din permanenta bostad.
- hemtransport av ditt fordon om detta [dmnas pd resorten.

- Outnyttjade férbokade och férbetalda returbiljetter

En dagsandel &r summan av det férbetalda boendet delat pd
antalet dagar. Dagen fér ankomst till boendet och avresedagen

frén boende anses utgéra en dag totalt.

C.3 Forsdkrad ska:

- styrka samtliga ersattningsansprék med kvitto i original

- sjukdom, skada/olycksfall ska styrkas med lékarintyg. Lakaren/
vardkontakten ska ha skett innan avresa

- tillhandahdlla de underlag och upplysningar som Gouda begdr i
samband med skaderegleringen.

- Brand, inbrott samt bedr&geri maste polisanmalas.

- Vid avbestdllning pd grund av skilsmdssa mdaste en ansékan om
aktenskapsskillnad ha inldmnats till tingsratten efter att
férsakringen képtes, men innan avresa.

- Du skavisa att du inte rimligen kan delta i den planerade
huvudaktiviteten pd resa.

- Forseningsintyg fran transportér ska bifogas dér det framgar

anledning och férseningstid.



C.4 Undantag och begrdnsningar

Forsakringen ldmnar ingen ersattning for:

e avbestdlining/avbokning som beror pd ett medicinskt tillstand
som visat symptom, varit foremadl fér Iakarvard eller éndrad
innan foérsakringen képtes, dGven om diagnos forst stalls efter att
férsakringen képtes.

e avbestdllning/avbokning om orsaken till avbestéllining/
avbokning ar att for resan nédvandiga handlingar saknas eller
inte ar fullsténdiga t.ex. pass, visum, vaccinationsintyg eller
liknande

e kostnad som kan ers&ttas fran annat hall enligt resevillkor, lag,
forfattning, konvention, resegaranti, skadestdnd eller annat.

e kostnad som har ersatts frdn annan férsakring eller
motsvarande skydd

e kostnad for resa om du uteblir frdn resan utan att forst
avbestdllning/avbokning densamma (no show)

e avbestdlining/avbokning till féljd av strejk, konkurs,
myndighetsingripande eller installd resa

e avbestdlining/avbokning till féljd av dndrade resplaner, oro,
anger, vaderférhdllanden, dndrade férhallanden pé resmalet
eller liknande

e kostnad som uppkommit till fljd av att du oskdligen dréjt med
avbokningen.

e kostnader som den férsékrade genom egna handlingar har
férorsakat direkt eller indirekt

e skada/kostnader i samband med skada pd grund av olagligt
handlande av den férsakrade, dennes férmdanstagare eller laga
arvinge

e kostnader som uppstdr som en direkt eller indirekt foljd av

arrest, beslagtagande eller annat myndighetsingripande.

C.5 Ldkare via mobilen
Om du blir sjuk eller skadat dig under férsakringsperioden da har du

tillgang till 24 timmars assistans - Lakare via mobilen.

Du kan l&sa mer om tjansten samt hur du far tillgang till tjansten

pd& www.gouda-rf.se/privat/online-lakere.

D. Allmdnna bestdmmelser

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vé&ckas vid svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren géller bland
annat ocksd reglerna i Férsdkringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsakringsdistribution (2018:1219) for din férsakring.

| frdéga om marknadsfoéring tilldmpas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal
utanfér affdrslokal (2005:59).

D.1 Férsdkringsavtalet
Forsakringen gdller under den tid som anges pd forsakringsbrevet

alternativt pd bokningen som du far frdn uthyraren.

Vi ansvarar endast fér skada genom hdndelse som intréffar under
férsakringstiden, om inte annat sdrskilt anges i férsakringsvillkoren.
Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast fér den del av

skadan som uppstdtt under forsaékringstiden.

Om du tecknar férsékring samma dag som den ska bérja galla,
gdller den frédn och med det klockslag du tecknade den. Om
férsakringen ska tecknas genom att du betalar premien eller om
forsakringen i annat fall ar giltig endast under férutséttning att
premien betalas fore férsakringstiden, borjar férsakringen galla
forst klockan 00.00 dagen efter den dag dd premien betalades,
dock tidigast pd forsakringstidens foérsta dag.

Om férsakringsavtalet enligt lag blir giltigt férst efter att du
skriftligen accepterat vart erbjudande om férsakring bérjar
forsakringen gdlla klockan 00.00 dagen efter din accept, om vi inte

dverenskommit om en annan tidpunkt.

D.2 Vid risk fér skada och da skada intréffat

Ndar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa maste du
férséka hindra eller begrdnsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som
du haft for att hindra eller begransa skada om du inte har r&tt till

ersattning fran annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av
det intraffade och l[dmna oss de upplysningar vi behéver for att

reglera ditt drende. Du ska:

e Anmdla skada till oss sé& snart som majligt.

e Polisanmadla stold/skada/inbrott pd den ort dar skadan
intraffat.

e La&mna oss specificerat krav pd ersattning samt ge oss de
upplysningar och handlingar - till exempel ink&pskvitton - som

vi behover for att reglera skadan.



e Informera oss om det finns ndgon annan férsdkring som gdller
fér samma skada. Finns flera forsdkringar har du inte ratt till

hogre ersdttning &n vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Force majeure
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdatgdrd eller betalning av erséttning

fordrdjs pd grund av

e krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror
e myndighetsdtgadrd, strejk, lockout, blockad eller liknande

h&ndelse.

Dréjsmadlsrénta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja mer &n en
manad innan du far erséttning far du rénta pd det belopp du ar
berattigad till. Réntan berdknas enligt rantelagen. Om vi maste
vanta pd polisutredning eller vardering far du ranta enligt

Riksbankens referensranta.

Begrdnsning

Vi betalar inte ut réntebelopp som understiger 100 kronor.

Gemensamt skaderegister for forsdkringsbranschen
Bolaget cger ratt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i

anledning av denna férsdkring.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom &ger bolaget rétt att Idmna uppgifter till Larmtjanst for

utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.

D.3 Undantag for krigsskador, atomskador,
dammbrott och terrorism

Forsakringen gdller inte:

e for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inboérdeskrig, revolution eller uppror.

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkdrnprocess

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion.

o for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra

substanser i samband med terrorism.

Definition av terrorism

Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte
att skapa skréck och allvarligt destabilisera eller férstéra de
grundléggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala

strukturerna i ett land.

D.4 Nedsdttning av férsdkringsersdttning

| vissa fall kan din férsékringsersattning séttas ned, minskas, pd
grund av att du inte féljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om
nedsdttning blir aktuell gérs en bedémning utifrdn vad som a&r
skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet. |
detta avsnitt réknas de situationer upp dar nedsdattning kan bli

aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsdkring

De uppgifter som ligger till grund for din férsakring framgar av ditt
forsakringsbrev. Du mdste kontrollera att dessa uppgifter ar riktiga
och kontakta oss om nagot inte stdmmer eller om en uppgift som
anges i férsakringsbrevet dndras. Om du inte gor detta kan

ersdttningen sdttas ned.

Om ditt forsakringsbelopp ska motsvara vardet av férsdkrad
egendom (helvarde), &r det viktigt att du kontrollerar
férsakringsbeloppet sé att det stdmmer med vardet pa din
egendom i bostaden. Om férsakringsbeloppet ar for lagt riskerar du
att vara underférsékrad vilket innebar att du inte far ut hela vardet

av din egendom vid en skada.

Vid skada

Har du inte féljt anvisningarna enligt avsnittet D.2 Vid risk fér skada
och dé skada intr&ffat, kan ersattningen séttas ned. Har du
ldmnat oriktiga uppgifter eller undanhdllit uppgifter som har
betydelse for din ratt till ersattning och detta skett uppsatligen

eller genom grov vardsléshet, kan ersattningen s&ttas ned.

Asidosédttande av aktsamhetskrav
Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan

ersattningen fran férsdkringen sattas ned.

Framkallande av férsdkringsfallet

Har du framkallat férsakringsfallet eller forvarrat féljderna av ett
forsakringsfall genom uppsdt far du ingen erséttning. Har du
framkallat férsakringsfallet genom grov vardsléshet kan

ersgttningen utebli eller s&ttas ned.

Psykisk stérning eller barn

Har barn under tolv dr eller person som lider av sédan psykisk
stérning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte foljt
aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsat eller grov

vardsléshet, gér viingen nedsattning.



Identifikation

| vissa nedsattningssituationer jamstdller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn éver den
forsékrade egendomen, och din make, sambo och annan
familjemedlem, nar den férsakrade egendomen utgér bostad eller

bohag i en sddan bostad.
Identifikation tilldmpas i féljande situationer:

e reglerna vid skada om att du mdste forséka hindra eller
begrdnsa en skada som intr&ffar eller hotar att omedelbart
intraffa

e d4sidosattande av aktsamhetskrav

e framkallande av férsdkringsfallet genom grov vardsléshet eller

uppsdt.

Reglerna om identifikation tilldmpas inte om det finns synnerliga

skdl mot detta.

D.5 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalt erséttning for skada,
Svertar vi rgtten att kréva ersattning av den som dar ansvarig for
skadan. Du fér inte traffa 6verenskommelse med den som ar
ansvarig fér skadan, som innebdr att du helt eller delvis avstar fran

din r&tt till ersattning frén denne.

D.6 Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsdkringsskydd
maste vacka talan inom tio ar frdn tidpunkten nér det férhdllande

som enligt foérsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspréket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar

fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att

bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stélining till anspraket.

Om talan inte vacks pd det satt som beskrivits ovan, gar rétten till

forsakringsskydd férlorad.

D.7 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag ar varje férsdkringsbolag ansvarigt mot den
férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsdkring.
Den férsckrade har dock inte ratt till hégre erséttning sammanlagt
frédn bolagen an vad som motsvarar skadan. Om summan av

ansvarsbeloppen dverstiger skadan sa férdelas ansvarigheten

mellan férsakringsbolagen efter férhallandet mellan

ansvarsbeloppen. Om foérsdkrat intresse Gven omfattas av annan

férsakring och det i den andra férsdkringen finns forbehdll vid

dubbelférsakring galler sammma férbehall i denna férsdkring.

D.8 Leverantérsansvar

For skada som omfattas av denna férsakring och som leverantér
eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti eller liknande &tagande,
far du ersattning bara om du kan visa att den som har ansvaret

inte kan fullgéra detta.

D.9 Personuppgifter

Personuppgifter dr sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda vérnar om vdara kunders
integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt g&llande dataskydds- och
férsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndar det ar nédvandigt fér att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra vara skyldigheter sGsom offerera och teckna férsékring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé kommma
att anvandas fér marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra

forsakringar.

Gouda far in personuppgifter direkt frén kund eller nédgon som
féretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera férsakringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvérdera var service och for
att dokumentera distributionen av férsakringar. Lds mer om var

personuppgiftshantering péd www.gouda-rf.se.

Du kan ocksé kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,

Sverige.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsdkring ar:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm
Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm



D.10 Radgivning
Konsumenternas férsakringsbyra Iémnar allménna upplysningar i

frédgor som rér férsakring.

Konsumenternas Forsdkringsbyra
Tel: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Du kan ocksd vanda dig till den kommunala

konsumentvdgledningen for information och rdd om férsdkringar.

D.11 Om vi inte kommer &verens

Omproévning inom Gjensidige

Om du inte dr néjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fé rdd om hur du kan fa drendet omprévat. Tala med
skaderegleraren igen. Det kanske har uppstdtt ett missférstand
eller framkommit nya omstdandigheter, som kan paverka var

beddmning.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos handl&ggare och
fortfarande inte Gr néjd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pd oss eller forsékringen, kan du kostnadsfritt vénda dig till var
klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan aven géra en anmélan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksd IGsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar

grendet I&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt Grende omprévat och andd inte ar néjd har du

Gven mojlighet att vanda dig till:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00

www.darn.se

ARN:s prévning dr kostnadsfri och beslutet har formen av en

rekommendation.

Du kan ocksa fa réd via din kommunala konsumentvdagledare eller
genom att beséka Konsumentverkets webbaserade

konsumentupplysning pd www.hallé@konsument.se.

Ndar det gdller medicinska fragor kan Personférsdkringsnédmnden

|dmna yttrande.

Personfdrsdkringsndmnden
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Nar det gdller réttsskyddsfragor kan du fa ditt drende prévat i

Ombudskostnadsnédmnden eller Namnden for rattsskyddsfragor.

Ombudskostnadsndmnden och Nadmnden fér
rattsskyddsfragor
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Prévningen i dessa ndmnder ar kostnadsfri for dig utom vid
prévning i Ombudskostnadsndmnden dér en avgift tas ut. Du kan
dven vanda dig till allmén domstol fér att fa ditt Grende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersdttas genom réttsskyddet i

din hemfoérsakring.

D.12 Sanktionsbestdmmelse

Om Gjensidige kan komma att exponeras fér ndgon sanktion,
forbud eller inskrénkning under en resolution fran FN eller
handelseller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA, gdller inte férsakringen for

skada, férman eller annan erséttning.

D.13 Férsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Gouda Resefdrsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00
E-mail: info@gouda-rf.se

Web: www.gouda-rf.se

Gouda Reseférsakring ar en del av
Gjensidige Forsakring, svensk filial, 516407-0384,
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E. Definitioner
Akut sjukdom

Med en akut sjukdom menas en nyuppkommen sjukdom, en
vélgrundad misstanke hos dig om en nyuppstadd sjukdom som kan
verifieras av legitimerad |akare, eller en plétslig och oférutsedd akut
férsadmring av en bestdende eller kronisk sjukdom under
foérutséttning att den bestdende/kroniska sjukdomen inte visat
symptom, varit féremdl for I&karvard (utéver rutinkontroll) eller
&ndrad medicinering/behandling senare dn 3 manader innan

forsakringen kdptes.

Ldkare
Med |l&kare menas den behandlande |&karen som ska vara

legitimerad, behorig och opartisk.

Ndra anhérig

Med ndra anhérig férstds make/ maka/registrerad partner, sambo,
barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-/mor-/svarféréldrar, svarson/
svardotter, svager/svdgerska, eller annan person som dr skriven pd
samma adress som dig. Med barn jémstdlls fosterbarn som ar
folkbokfért hos sin fosterfamil].

Resesdllskap
Med resesdllskap menas person som tillsammans med dig bokat

boende/sommarhus/sommarstuga och deltar i resan/uppehdlle.

Resans syfte

Med resans syfte menas en specifik aktivitet som du har planerat
att utéva under resan och som utgér det huvudsakliga syftet med
resan. Vid avbestdllning/avbokning ska du kunna styrka vilket
resans syfte dr, samt att du &r férhindrad att genomféra

detsamma.
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